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Escenarios y Estrategia                                                                     Proyecto  Millennium 
Buenos Aires - Argentina                                                                 Nodo Latinoamericano
Curso de Prospectiva Aplicada
Propuesta de Educación a Distancia (e- learning)
Por Eduardo R. Balbi y Carlos E. Salgado
Más información e inscripción:

www.virtual.unc.edu.ar  allí, buscar en “cursos disponibles”

Acceso directo a la plataforma del curso: www.virtual.unc.edu.ar/Cursos/prospectiva/inicio.htm
Presentación

Durante los pasados años 2001 y 2002 se realizaron en el contexto de la Universidad Nacional de Córdoba dos encuentros con temas de Prospectiva:

El primero se llamó “Seminario de Prospectiva Argentina 2010” con el auspicio de la Secretaria de Ciencia y Tecnología de la Nación representada en el encuentro por el Lic. Rafael Gagliano, Jefe de Gabinete de dicha Secretaria y el Master Eduardo Balbi representando al proyecto Milenium del Consejo Americano para la Universidad de Naciones Unidas (AC/UNU), contando con la presencia además de  expositores de  Empresas Privadas, entre ellas el Ing. Carlos Zarate de Motorola, el Dr. Guillermo Holzmann Pérez de la Universidad de Chile y otras Personalidades.

El segundo fue un “Taller sobre Prospectiva Aplicada” desarrollado en nuestra Universidad por el Mo Eduardo Balbi, organizado por la Secretaría de Posgrado de la Univ. Nacional de Córdoba.

Ambos eventos fueron coordinados y organizados por el Lic. Carlos E. Salgado, quien en la actualidad ha sido designado como Director del Subnodo Córdoba del Nodo Latinoamericano del Proyecto Millenium (AC/UNU).


Paralelamente, diversos talleres, conferencias y congresos han sido realizados por el Nodo Latinoamericano del Proyecto Millennium (AC/UNU) en otras provincias de Argentina y en países de la región en los últimos dos años.

El interés que el tema despertó, así como la necesidad de avanzar en una propuesta de Educación de Posgrado en temas de Prospectiva, no solo para el ámbito geográfico de alcance de la Universidad Nacional de Córdoba sino para toda Latinoamérica, promueven el desarrollo de un Curso en dicho tema, que como se verá en párrafos siguientes cuenta con auspicios de importantes organizaciones, y a la fecha constituye un emprendimiento único y original en su tipo.

Objetivos Generales

Durante este Curso se proporcionaran elementos Conceptuales y Metodológicos de la Prospectiva como Disciplina Científica que se detallan en el Programa, y se promoverá en los cursantes una actitud proactiva e inquisitiva apropiada para dicho Estudio.

El presente curso será dictado en forma virtual respondiendo a diversas consultas de interesados. Se utilizará la Plataforma Claroline  en el sitio UNCvirtual de la Secretaria de Posgrado. A través de ella se realizarán los chats correspondientes a Clases Teóricas, clases de Consulta, Tutorías, se habilitarán Foros y se organizará a los participantes en Grupos virtuales, para promover la integración y la cooperación. El esfuerzo se complementará con el otros recursos como e mails, listas de distribución, lecturas recomendadas etc.

Equipo Docente

Carlos E. Salgado 

 Licenciado en Sicología (UNC) y Master en Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación (UNED, España) y Especialista en Psicología Social –Colegio de Psicólogos-.
Consejero  Titular en la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales1998/9;   Pro-Secretario de Transferencia de Servicios y Tecnología de la UNC 1998/2002;  Director del Departamento de Concursos Docentes de la Escuela de Ciencias de la Información (UNC) 1995/7, Subsecretario de Cultura de la UNC2002/3. 

Responsable de la UNCvirtual, dependiente de la Secretaria de Postgrado de la UNC.  http://www.virtual.unc.edu.ar 
Profesor adjunto de Psicología Social, Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, Escuela de Ciencias de la Información; Profesor titular de Psicología y Comunicación, en la misma Casa de Estudios; ex profesor adjunto de Psicosociología de las Organizaciones en la Facultad de Ciencias Económicas y en la Cámara de Comercio Exterior, Instituto de Comercio Exterior.

Actuación profesional

Consultor para el Alto Comisionado de Naciones Unidas para Refugiados, en el tema Integración de los Refugiados de Sudeste Asiático a la República Argentina, Oficina para el Sur de América Latina 1982.

Jefe Departamento Integración Social, para el  Movimiento Ecuménico por los Derechos del Hombre ONG 1981-1989. 
Director del Subnodo Córdoba del Nodo Latinoamericano del Proyecto Millenium de la Universidad de Naciones Unidas.

Secretario de la Fundación Universidad de Córdoba.

Eduardo R.Balbi

Diplomado en Estado Mayor (Armada Argentina), Master en Relaciones Internacionales (UB), y Diplomado en Altos Estudios Estratégicos, en Metodología en Estudios Prospectivos y en Comercio Exterior. También es candidato a Doctor en Geografía (Ámbito de la Geoestrategia) en la Universidad del Salvador. 

Posee una larga y reconocida experiencia como conferenciante y miembro titular en seminarios, simposios y congresos en centros, universidades y foros de Argentina y el extranjero, y se desempeña activamente como Profesor en postgrados de universidades y centros argentinos y extranjeros. 

Es también un reconocido experto en Metodología Prospectiva, tanto en sus aspectos teóricos y metodológicos, como en sus aplicaciones concretas en áreas de gobierno y sectores privados.

Sus membresías más importantes son: Presidente de EyE, Escenarios y Estrategia, organización que es además Nodo Latinoamericano del Proyecto Millennium del American Council para la Universidad de las Naciones Unidas. Es también miembro de número del Comité de Planificación de dicho proyecto, a nivel mundial. Además, es investigador de Conferencia Pugwash en Ciencias y Asuntos Internacionales, organización privada mundialmente reconocida que obtuviera el Premio Nobel de la Paz 1995, en conjunto con su Presidente. 

Ha publicado numerosos artículos en diarios y revistas especializadas, y es coautor de tres libros.

Sus actividades lo llevan a ser asesor y consultor de empresas y organizaciones, con énfasis en análisis de futuros; estudios y análisis prospectivos, proyecciones para el desarrollo y reconversiones; adaptación a nuevos mercados; y otros campos relacionados.

Docentes invitados
Es un gran honor y orgullo para nosotros informarles que el cuerpo docente se nutrirá con los más reconocidos expertos en prospectiva, y en ésta aplicada a diversos campos de toda América.

Gracias a su desinteresado espíritu de cooperación, y a la visión que todos compartimos sobre la necesidad de expandir los conocimientos en prospectiva en nuestra región, tendremos la posibilidad que los creadores de diversas técnicas, o quienes son reconocidos como los más altos expertos en su aplicación, serán los docentes que entregarán a ustedes sus conocimientos, sus habilidades y su trayectoria concreta en las aplicaciones.

A continuación, indicamos algunos de los docentes invitados que tendremos. Esta lista se irá completando periódicamente.
Jerome C. Glenn, Director Ejecutivo del Proyecto Millennium

Theodore Gordon, Senior Fellow del Proyecto Millennium

Francisco José Mojica, Axel Didrikson y Francisco López Segrera, fundadores de la Red Latinoamericana de Estudios Prospectivos y reconocidos expertos en sus campos.

Tomás Miklos, posiblemente el más importante pilar de la prospectiva en nuestra región

Néstor H. Carballido, Director de Investigaciones Especiales del Nodo Latinoamericano y Director del Subnodo Buenos Aires.

Síntesis del programa del curso

Dada la cantidad de módulos y la especificidad de algunos de ellos

los alumnos podrán elegir cursarlos todos  o seleccionar algunos.
I. ÁREA GENERAL
En este área, que sirve como introducción teórica y fundamental al campo combinado de la moderna concepción estratégica apoyado en prospectiva, se le brindarán los criterios rectores de dichas temáticas, acompañándolos desde el principio con técnicas específicas que le permitirán ir conociendo el qué hacer, junto al cómo hacerlo, para que usted pueda comprender e incorporar en la organización a la que usted pertenece o representa, las razones y/o fundamentos de por qué hacerlo y para qué hacerlo”. 

.
UD 01 PROSPECTIVA Y ESTRATEGIA

· Breve introducción a la prospectiva y a la concepción estratégica

· El ambiente interno. Análisis de visión, misión, valores

· El ambiente externo. Factores externos y su incidencia en todo estudio. Una aproximación general 

· Conductas y actitudes de los actores. Técnica de análisis de percepciones

· Primer acercamiento: la construcción de escenarios tendenciales. Técnica CEYR

· Trabajo práctico-evaluación: análisis de percepciones de un grupo reducido de actores, y construcción de un micro-escenario tendencial

Duración: 25 horas

UD 02 ANÁLISIS DEL AMBIENTE EXTERNO

Los factores a estudiar son interdependientes. Su interacción con los aspectos propios de la organización a la que se pertenece, produce un interesante estudio de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

· El estudio de los factores externos o de contexto. Su influencia en el análisis de escenarios

· Los principales factores externos a estudiar. Las adaptaciones a cada caso particular.

· Factores básicos: político, económico, educacional, salud, seguridad, trabajo, intercambio, alianzas, etc.

· Análisis de los escenarios de contexto. Regionales, globales, sectoriales.

· Análisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) de los factores externos e internos analizados

· Trabajo práctico-evaluación: escenario tendencial integrado de los factores externos

Duración: 25 horas

UD  03 BUSCANDO UNA ACTITUD PROACTIVA

En esta UD, buscamos generar en los cursantes una actitud abierta, inquisitiva, creativa y constructiva.

Estas son las bases imprescindibles para avanzar hasta una de las metas más caras –y más difíciles de obtener- de la prospectiva: reposicionarse en una actitud proactiva
.

Para ello, incursionaremos en algunos aspectos fundamentales que nos permitan asumir el compromiso de “pensar distinto”, con lo que ello significa.
· El aporte de la creatividad. Un ejemplo: la lluvia de ideas.

· El pensamiento lateral, o un uso distinto de la lógica. Lógica fluida.

· Una perspectiva sistémica. La visión integradora.

· Las preguntas “existenciales”: ¿por qué? ¿por qué NO?. Ventajas de los planteos múltiples.

· Trabajo práctico-evaluación: un análisis creativo sobre un caso concreto, a elección del cursante

Duración: 25 horas

II. ÁREA DE METODOLOGÍA PROSPECTIVA

En este área abordaremos fundamentalmente las técnicas principales para la elaboración de escenarios y otras técnicas de apoyo al proceso de investigación prospectiva.

Por supuesto, no desarrollaremos las decenas de técnicas y herramientas disponibles, sino que nos basaremos en aquellas que constituyen la columna vertebral de la aplicación prospectiva. Le daremos las indicaciones necesarias para que, si está interesado, pueda a futuro ampliar su bagaje técnico-metodológico.

Manteniendo la línea teórico-práctica de nuestras anteriores unidades didácticas, tras la enseñanza de cada técnica usted deberá realizar, a modo de trabajo práctico que sirva a la vez como evaluación, una aplicación acotada que le permitirá, al introducirse en el área siguiente, aplicar los conocimientos con soltura, creatividad y profesionalismo.

UD 04 TÉCNICA DE LA RUEDA DEL FUTURO

Nada puede entenderse, sobre todo en términos de su influencia o impacto, si no se estudian las relaciones, dependencias  e influencias entre las cosas, actores, hechos y circunstancias

· Historia de la técnica

· Diferentes enfoques

· Pasos de la técnica

· Proceso de aplicación de la técnica

· Ventajas y desventajas

· Fronteras de la técnica

· Usos y experiencias

· Trabajo práctico-evaluación: aplicación de la Técnica de Rueda del Futuro a un caso concreto (reducido)

Duración: 30 horas

UD 05 TÉCNICA DE ESCENARIOS

El reconocimiento del escenario apetecido y de los escenarios posibles y probables, y las acciones que debemos decidir para construir nuestro futuro, constituyen un proceso que vale la pena conocer y llevar a la práctica.

· Historia de la técnica

· Diferentes enfoques

· Pasos de la técnica

· Proceso de aplicación de la técnica

· Ventajas y desventajas

· Fronteras de la técnica

· Usos y experiencias

· Trabajo práctico-evaluación: aplicación de la Técnica de Escenarios a un caso concreto (reducido)

Duración: 30 horas

UD 06 TÉCNICA DEL ESCENARIO APUESTA

¿Cuál es nuestro objetivo? ¿Dentro de qué posibilidades, rangos o espacios está? ¿Cómo podemos lograrlo? Proponemos una “apuesta” racional, medida, analizada y posible.

· Historia de la técnica

· Diferentes enfoques

· Pasos de la técnica

· Proceso de aplicación de la técnica

· Ventajas y desventajas

· Fronteras de la técnica

· Usos y experiencias

· Trabajo práctico-evaluación: aplicación de la Técnica del Escenario Apuesta a un caso concreto (reducido)

Duración: 30 horas

UD 07 TÉCNICA DE ANÁLISIS DEL NÚCLEO DEL ESCENARIO

¿Es igual actuar pensando en términos de espacio, o de asuntos concretos, o de miedos, percepciones de riesgo o amenaza, y sensaciones hostiles? Los modificadores de conductas y actitudes.

· Historia de la técnica

· Diferentes enfoques

· Pasos de la técnica

· Proceso de aplicación de la técnica

· Ventajas y desventajas

· Fronteras de la técnica

· Usos y experiencias

· Trabajo práctico-evaluación: aplicación de la Técnica Análisis de Núcleo de Escenario a un caso concreto 

Duración: 15 horas

UD 08 OTRAS TÉCNICAS DE APOYO (primera parte)

¿Cómo organizar mi trabajo y mi tiempo? ¿Cómo ser eficiente, racional y creativo al mismo tiempo?

· Necesidades analíticas en cada paso de las técnicas de escenario

· Las herramientas metodológicas más apropiadas en los primeros pasos

· Técnicas de participación y creatividad

· Análisis estructural. Técnicas MICMAC y MACTOR

· Árbol de Pertinencias

· Encuestas Delphi

· Trabajo práctico-evaluación: monografía breve (investigación) sobre ventajas, desventajas, usos y limitaciones de las técnicas explicadas

Duración: 30 horas

UD 09 OTRAS TÉCNICAS DE APOYO (segunda parte)

¿Cómo poder reconocer los impactos, las consecuencias, los riesgos, las oportunidades? Cómo evaluar los hechos potenciales del futuro, sin caer en prejuicios?

· Las herramientas metodológicas más apropiadas en los últimos pasos

· Técnica de Análisis de Impacto de Tendencias

· Matriz de Impactos Cruzados

· Matrices Decisionales

· Utilización del análisis FODA

· Trabajo práctico-evaluación: monografía breve Investigación) sobre ventajas, desventajas, usos y limitaciones de las técnicas explicadas

Duración: 30 horas

UD 10 TALLER DE APROPIACIÓN

Elaboración, paso a paso, de un análisis prospectivo guiado por la cátedra.

Los participantes trabajarán en grupos virtuales, produciendo entre ellos el trabajo de equipo y la búsqueda de consenso necesaria.

Duración: 40 horas

BIBLIOGRAFÍA BÁSICA

Balbi, Eduardo Raúl, Editor, “Metodología de Investigación de Futuros –Metodología Prospectiva”, Formato Electrónico (CD), Buenos Aires, 2002, ISBN 987-20343-0-3. Este CD contiene alrededor de 1.900 páginas de diversas técnicas, conceptos y ejemplos de aplicación de la Prospectiva, por lo que se convierte en la bibliografía básica de dicha disciplina. Además, en cada uno de sus distintos capítulos se menciona una nutrida bibliografía específica para cada tema.

Balbi, Eduardo Raúl y Crespo, María Fabiana, “Capturando el Futuro”, Edit. Formato, Buenos Aires, 1997

Hawthorn, Geoffrey, “Mundos plausibles, mundos alternativos”, Cambridge University Press, Primera edición en español 1995, Melbourne, Australia.

Van Der Heijden, Kees, “Escenarios, el arte de prevenir el futuro”, Edit. Panorama, México, 1998

Godet, Michel, “De la anticipación a la acción,  manual de prospectiva y estrategia”, Edit. Alfaomega, Bogotá, Colombia, 1996

Miklos y Tello, “Planeación prospectiva, una estrategia para el diseño del futuro”, Centro de Estudios Prospectivos Fundación Javier Barros Sierra y Limusa Noriega Editores, México, 1998

Gabiña, Juanjo, “El futuro revisitado, la reflexión prospectiva como arma de estrategia y decisión”, Boixareu y Marcombo Editores, Barcelona 1995

Heilbroner, Robert, “Visiones del Futuro, el pasado lejano, el ayer, el hoy y el mañana”, Editorial Paidos, Barcelona, 1996

Bas, Enric, “Prospectiva, herramientas para la gestión estratégica del cambio” , Editorial Ariel, Barcelona, 1999

Harvard Business Review, (autores varios) “La gestión en tiempos de incertidumbre”, Edit. Deusto, Bilbao, 1997

Mojica, Francisco José (comp.), Análisis del Siglo XXI; Concepto de Prospectiva; Escenarios y Tendencias que permiten hacer un examen del próximo siglo”, Edit. Alfaomega, Bogotá, 1998

Garret, Martha J., “Futuros de Salud, manual para profesionales de salud”, Organización Panamericana de la Salud y Mc Graw Hill Edit., México, 2001

Universidad de Guadalajara (México), “Jalisco a Futuro, construyendo el porvenir 1999 – 2025”, Editorial de la Universidad de Guadalajara, México, 1999

Esta bibliografía básica será complementada para cada UD con otras específicas y con referencias, links y ampliaciones disponibles en Internet.

Instituciones que auspician el curso
· Proyecto Millennium del Consejo Americano para la Universidad de las Naciones Unidas  www.acunu.org  acunu@igc.org
· Red Latinoamericana de Estudios Prospectivos
· ONG “Escenarios y Estrategia –EyE-” es en Buenos Aires, la responsable del Nodo Latinoamericano del Proyecto Millennium.
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� Akoff denomina proactiva a la actitud ante el futuro, aquella que además de prever el futuro, o mejor dicho los futuros -y que finalizaría cuando se hace una evaluación de los mismos y de sus impactos- , se sigue hacia la o las decisiones de acciones individuales y/o colectivas que puedan modificar todos o parte de esos futuros analizados; y como son futuros de tipo social, su realización, su construcción, su logro estaría condicionado a un diseño de tipo participativo del futuro que se elige y se impulsa, y no como en la situación anterior en la que se espera pasivamente su configuración para adaptarse.
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